
Vous devez actualiser et renouveler chaque mois votre inscription sur la liste des demandeurs d’emploi selon le
calendrier mensuel officiel de France Travail, quelle que soit votre nationalité. Vous devez aussi signaler dans
votre espace personnel tout changement de situation pouvant modifier votre disponibilité et vos droits aux
allocations chômage. Voici les informations à connaître.

Actualisation mensuelle France Travail (anciennement Pôle emploi)

 

Questions – Réponses

Chômage : quelles sont les catégories de classification des demandeurs d’emploi ?
Médiateur de France Travail (anciennement Pôle emploi) : comment y recourir ?

Pour en savoir plus

 Actualisation mensuelle : où envoyer les bulletins de salaire ? 
Source : France Travail
 Demandeur d’emploi : mes changements de situation 
Source : France Travail
 Aides de retour à l’emploi (Clara) 
Source : France Travail

Où s’informer ?

France Travail pour demandeurs d’emploi – 3949
Par téléphone 
39 49
Pour actualiser votre situation, signaler un changement de situation, vous informer d’un paiement : service
automatisé 7 jours/7, 24 heures/24 – Service gratuit + prix appel
Pour être mis en relation avec un conseiller pour vous inscrire, vous renseigner, modifier un rendez-vous :
service accessible aux horaires fixés par chaque agence France Travail (anciennement Pôle emploi) – Service
gratuit + prix appel
Depuis l’étranger : + 33 1 77 86 39 49
Par messagerie
Accès via le  formulaire de contact 

Services en ligne

Téléservice :  Changement d’adresse en ligne 
Téléservice :  France Travail : espace personnel 
Téléservice :  Rechercher une offre d’emploi sur France Travail 
Téléservice :  S’inscrire à France Travail (anciennement Pôle emploi) 
Téléservice :  La bonne boîte : trouver l’entreprise qui embauche sans passer d’offre d’emploi 

TOUTES LES QUESTIONS RÉPONSES

 

 

URL de la page : https://www.gpi2d.greta.fr/service-public/particuliers-17/?
xml=F1637

https://www.gpi2d.greta.fr/service-public/particuliers-17?xml=F13240
https://www.gpi2d.greta.fr/service-public/particuliers-17?xml=F2761
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/questions-reponses
http://www.pole-emploi.fr/candidat/actualisation-mensuelle-ou-doit-on-envoyer-les-bulletins-de-salaire--@/article.jspz?id=60574
http://www.pole-emploi.fr/candidat/mes-changements-de-situation-@/index.jspz?id=76819
https://www.francetravail.org/accueil/actualites/2018/clara--toutes-les-aides-en-quelq.html?type=article
https://www1.pole-emploi.fr/faq/contactezNous
https://demarches.service-public.gouv.fr/mademarche/JeChangeDeCoordonnees/demarche
https://www.francetravail.fr/candidat/votre-espace-personnel.html
https://candidat.francetravail.fr/offres/emploi
https://candidat.francetravail.fr/inscription-en-ligne/
https://labonneboite.francetravail.fr/
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/services-en-ligne-et-formulaires
https://www.gpi2d.greta.fr/service-public/particuliers-17/?pdf=0&xml=F1637


 

Et aussi…

Textes de référence

 Code du travail : articles L5411-1 à L5411-5 
Inscription sur la liste des demandeurs d’emploi
 Code du travail : articles R5411-6 à R5411-8 
Changement de situation
 Instruction France Travail (anciennement Pôle emploi) n°2012-120 du 30 juillet 2012 relative à la cessation
d’inscription 
 Instruction n° 2019-1 du 3 janvier 2019 relative aux manquements aux obligations des demandeurs
d’emploi et sanctions applicables 

TOUS LES SERVICES EN LIGNE

 

 

URL de la page : https://www.gpi2d.greta.fr/service-public/particuliers-17/?
xml=F1637

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000006189817
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000018525211
http://www.bo-pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instruction-n2012-120-du-30-juil.html?type=dossiers/2012/bope-n2012-81-du-14-aout-2012
http://www.bo-pole-emploi.org/bulletinsofficiels/instruction-n-2019-1-du-3-janvier-2019-bope-n-2019-1-du-3-janvier-2019.html?type=dossiers/2019/bope-n2019-001-du-3-janvier-2019
https://www.gpi2d.greta.fr/service-public/particuliers-17/?pdf=0&xml=F1637
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